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ECONOMIE

La « Secu » des indépendants, apres des
deébuts difficiles, cristallise toujours la colere

Le RSI multiplie depuis 2008 les dysfonctionnements, au point de conduire certains affiliés a changer de statut.

renault

MARIE-CECILE RENAULT W [/

Alors que le Re-
gime social des indépendants (RSI)
a fété son sixiéme anniversaire le
1= fanvier, un certain nombre de
difficultés  perdurent pour ses
6,1 millions d'affiliés et ayants
droit. Appels de cotisations erro-
nés, détlais d'obtention d une carte
Vitale, incapacité i caleuler des
montants de n::r:dtc dtfl‘iculu‘_-. a
obtenir des i

-.uhaL-: ?-l Y des prm‘c-skmncl:.
ont été o

au moins une fois 4 un dysfonc-
tionnement du RSL. Pis, 71 % affir-
ment que, malgré les efforts en
moyens matéricls el humains, les
serviees du RSl ne se sont pas
améliorés ces derniéres annédes.
« Avec 45 % de dossiers encore en
attente de résolution, force est de
constater que les difficultés sont ré

currentes el trés longues 4 résou

dn.n-. note, avec un certain
i Jean-Guilhem Dar-

res en cas de maladie... la liste des
sujets qui fichent est longue. Trop
longue méme, pour les intéres
sés...

D'aprés un sondage réalisé dé-
but janvier par le syndicat des in-
dépendants (SDI), sur un échan-
tillon de 1025 chefs d'entreprise,
dont Le Figaro s'est procuré les ré-

re. le délégué général du SDI. Le
syndicat, qul compte 25 000 ad-
hérents, « dépatouille » en effet
régulierement des dossiers pour
ses adhérents, ce qui lui prend se-
lon les cas entre « trois mois el trois
ans =,

RSI et régler eux-mémoes leurs dif-
ficultés, c'est souvent le parcours
du combattant : 60 % de ceux qui
ont cu affaire aux services du RSI
en gardent un mauvals souvenir.
Parmi ces derniers, 45 % soull
gnent avoir une grande difficulté
joindre les services du régime et
37 " I'incapacité a obtenir une ré-
ponse au probléme posé, Au final,
3 " des professionnels indeépen
dants interrogés ont une vision
négative du RSI et 87 % estiment
que sa mise en place constitue un
recul dans leur protection sociale.
Un vrai plébiscite, mals Inversé...

Stratégie d'évitement
Comment en est-on arrivé 13 ? Ne

en 2006 de la fusion des réseaux de
protection sociale des artisans, des

ment), ke RSI avait pour ambition
de rassembler sous le méme régi-
me tous les travailleurs non sala-
riés et de leur fournir un interlo-
cuteur social unique. Un souci
louable de simplification et de
clarté. L of il y avait 90 caisses, il
n'y en a plus que 30. Mais la mise
en place trop précipitée a conduit
4 des dysfonctionnements ma-
Jeurs,

Le décret est sorti en 2007, pour
application en 2008, alors qu'un
changement aussi lourd et com-
plexe aurait suppos¢ plus de
temps. En septembre 2012, la Cour
des comptes a d'ailleurs vivement

perturbations pour les assurés et de
lourdes comséquences financidres
pour les comptes socimux ». En
cause, nolamment, des systémes
informatiques des Urssaf et du RSI
qui ne fonctionnalent pas entre
cux. La direction du RSI reconnait
avoir essuyé une vraie période de
crise de 2008 4 2011, mais affirme
que la situation s'est fortement
amélioréde depuls, et qu'elle est
sous contrile depuis 2013,

En attendant, sans opter pour la
deésaffiliation « sauvage » pronée
par le groupuscule les « libérés »,
qui est totalement illégale, cert:uns
culu.lnt: adoplent une stratégie
d le sondage

critiqué le foneti du RSI,
soulignant que la réforme avait
« été mal construite et mal mise en
oeuvre, souffrant d'une mésestima-

Pour les indé d: qul ten-
tent d'entrer en contact avee le

et des
libérales tpuur Ia maladie unigue-

tiom des tech-
nigues avant engendré de graves

Drapris
501, plus du quart des indépen-
dants se sont organisés pour béne-
ficier d"un statut différent (salarié
ou assimilé salarié) par volonté de
ne plus avoir a faire au RSL ®

45 %

de dossiers
encore en attente
de résolution

{sondage SDI janvier
2014)

Le RSl jugé par ses bénéficiaires

-

Un systeme trop lourd, trop

Si vous avez déja di entrer en contact

Depuis la mise en pIaceduRSlenzuns
avec le RS, quelle est votre appréciation

quel type de difficulte avez-vous rencontre

lent, trop cher: témoignages

du service rendu? avec cet organisme ? (pormiles 74% ayant rencontrd
s ou moins Tdifficulte]
Mauvalse
e appreciation «ON SE HEURTE Mais le dialogue s'est révélé im-
i Calcul errone de cotisation A UN MUR » possible avec le RSI, que ce soit en

7%

| 5%

L)
(%]

Absence d'appels de cotisations

Difficulteé & obtenir une carte Vitale

Josette Raziet, responsable d'une
Cocei

direct, par courriers recomman-
dés, par téléphone, par le biais du

petite surface ali i

market, est installée depuis deux
ans dans le village de Vireux-
Wallerand, au coeur des Arden-
nes, en zone de redynamisation
rurale (ZRR). A ce titre, elle béneé-
ficie d'allégements sur ses char

ble... «J'avais beau faire
des courriers, je ne recevais pas de
réponse, jure-t-elle. En revanche,
Je recevais des lettres de relance,
des mises en demeure. La hausse
des charges est tellement importan

te et la conjoncture mauvaise gu'on

Boome / > sans Autres difficultés ges. Le problime est que le RSI  ne peut pas se permettre de payer

appreciation 1% e 29% n'est pas en capacité de traiter  des cotisations provisionnelles et se

Les Trés bonne cette exception et lui réclame des  faire rembourser le rop-percu
appr e LE FIGARD sommes importantes. « Comme je  deuy ans plus tard. » Excédée, Mi-

personnes suis dans une zone a risque, j'ai  rellle Barbier a décidé de transfor
qui se radient drait @ une réduction de charges, mer s slmn;rﬁ en SAS (ce qui
en continuant £ L s explique-t-elle. Une année, le RSI - permet de s'affilier au régime ge-
d'exercer en Stephane Sel]ler R <4 Une ll [ age les enléve, puis ils oublient. En  neral) pour « ne plus avoir affaire
indé t d d 1 aotit 2012, le RSI m'a envoyé un  avec le RST». Et la garagiste de
pendan 5 Tusdssier me réclamant 9 000 euros  conclure : « [ls étranglent les petits
uuquj e marque Se re reSSe entemen de cotisations, alors gque javais  artisuns car c'est un carcan de rigi-
refusent ) _ . o payé ce que je dgwri.w. Finalement, d_Lré. Pnur mwa_fr e répmme il faut
des' & Dans un entretien au Figaro, le di- plans dactions trés precis. Depuis apres recalcul, ils ne me récla-  siv mois, mais en siv mois, vous
de s'acquitter recteur général du RSI assure que le deux ans, nous avons créé des équi- maient plus en septembre que  avez le temps de déposer le bilan ! »
e leurs pire est derriére le régime des indé- pes mixtes, nous travaillons en 320 eriros. »
cotisations pendants. semble, ce qui nous a permis de Mais cette année... rebelote. « Je «ON N'A PAS
sociales S traiter les problémes urgents, lls ne cesse de recevoir des relances, LE CHOIX »
< asenit LE FIGARD. - Que répondez-vous milliards d'euros sont désarmais sous contrale. Nous se !:lmente-t—elle. Méme  maon
Eexp face aux critiques adressées au RSI 7 avens ameliore I'accuell téléphoni ne pas lewrs  Gilda Marinier, 61 ans, responsa-
ade lourdes Stéphane SEILLER. - Je ne nie pas Montant des p que 85 % detauxde  calculs | On emvwoie des courriers ble d’une entreprise de menuiserie
amendes, qu'il y ait eu de grosses difficultés de annuelles versées par le RSI réponse, contre 50 % flyatroisans.  recommandés mais nous n'avens Moulins (Allier), a vu soudaine-
voire a des 2008 3 2010, Le RS1 a bien fonction- L mvammmnd:sal.m Nous avons mis en place un circuit  pas de réponse et nous ne parve-  ment ses prélévements de cotisa-
3 né pour une grande majorité des etleurs ayants droit de traitement des réclamations,  nons pas a les joindre au téléphone,  tions au RSI s'interrompre sans
sanctions cotisants, mais mal pour une forte avee des délais qui sont tenus, Je veux bien payer, mais ce que le  raison. « Vai fait de multiples cour-
pe'na]es minorité. Le palement des cotisa- = Nous avons un objectif de qualité de RSI me réclame ne correspond pas  riers en demandant 4 étre prélevée,

STEPHANE SEILLER,
DIRECTELR GENERAL
DU RS

GOV SOREL

tions a été fortement perturbé pour
quelques centaines de milliers de
personnes, Celaa étéun vraichoc et
nos équipes ont bequcoup souffert
en interne. Les choses ont com-
meneé i s"améliorer en 2011 Tout

10

milliards d'euros

service. Nous avons lancé il v a deux
ans sur Internet le service « Mon
Compte », qui a franchi ka barre des
500 000 abonnés.

Depuis six mois, nous avons égale-
ment lancé sur Internet un service

i ce que je dois. » Un blocage qui
n'est pas sans conséguence sur
son magasin, ol elle emploie 3 sa-
lariés. « I'ai demandé au RSI de me
[faire une attestation car je souhaite
faire un crédit pour changer tous

raconte-t-elle. I'af pleuréd au télé-
phene pour payer mes eotisations.
Cétail au moment du mariage avee
I'Urssaf. Le RSI m'a dit quils
avaient un bug informatique et de
e pas minguicter. » Trols ans plus

n'est pas parfait, mais nous sommes Montant des con'mp’uns recues dédié aux experts comptables qui  les néons du magasin, rapporte la  tard, le RSI huf a réclamé d'un coup
sortis depuis 2013 de la crise, Ce- par le RSL S'y ajoutent leur permet de faire des opérations  commergante, i bout. Tant que ce 30 000 euros, plus des pénalités,
pendant, elle a durablement mar- la CSG (3.3 Mds) au nom de "assuré, si celui-ci a probléme n'est pas réglé, jenepeux  « Heureusement que j'avais gardé
qué les esprits. Une image de mar- etla C3S (2.4 Mds) donné son accord. Enfin, nous  pas Vobtenir. » Pour elle, le RSI  tous les courriers, se souvient-elle.

que se dégrade trés vite et se
redresse lentement. On est contesté
et critiqué, mals cela masque des
amélivrations trés objectives.

Concritement, que faites-vous
pour améliorer le service rendu ?

Depuls V'automne 2011, avec la
Caisse nationale des Urssaf, nous
avons redressé la situation. Nous
avons fait converger les systémes
informatiques et mis en place des

SIC}W &F

avons baissé les « reste & recou-
wrer » annuels de plus de 3 points
en deux ans, soit environ 470 mil-
lions en base annuelle, signe que le
systéme de recouvrement fonc-
tionne mieux,

Lesappels de cotisations

focalisent La grogme. Pourguoi ?
Nous savons que les cotisations des
indépendants, qui pésent 47 % de

fonetionne mal: « On se heurte
chague fois d wn mur. »

«UN CARCAN

TROP RIGIDE »
Mireille Barbier, qui tient depuis
trente-cing ans un garage auto-
mobile i Bourgoin-Jallieu en Isé-
re, a demandé en 2011 au RSI une

Mais quel temps perdu ef quelle
énergie passée a déméler toute cetle
pagaille. Chague fois, on a un inter-
locuteur différent, il faut tout réex-
pliquer. On n'a pas que cela a faire,
il faut qu‘on bosse... Sans parler de
l'angoisse et des nuits banches 4
craindre larrivée des huissiers. »
Finalement, elle a obtenu un éta-
lement du paiement. Pourquoi ne
pas avoir mis cette somme de coté

MEURSLQUIDATIVES ENEURDS | pmcicosrmar | us| mav | (Semsoesier | D 0o | S nessnin mar sed leur revenu brut, sont des sommes requalification de ses cotisations & am fil de I'eau ? « Mais ¢'érait im-
[mmmhmmls oo | an man | mocosm x| o | mvmnsemessen| mn mon  iMportantes, et que certains peu la baisse compte tenu d'un recul  possible, si'avais gurdé de largent
~Tamn | vent avoir des difficultés i payer, constat¢ de ses revenus. « En de oité, cela aurait été considéré
| 190 [ | puncosanat | G| mes | PCOATOR. | W] BT | g cymIONS CONVERTILES. Nous accordons 300 000 délais de 2011, nous avens réduit Vindemnité  comme du bénéfice et donc taxé »,
B T e— | g A% pajement par an, ce qui représente e geérance de mon mari, explique-  explique Gilda Marinier, Au final,
rrir] Epsoxp memeceesy | sow 16 milliard de recouvrement de co- t-elle. Jai fait un courrier au RSI  elle juge le régime trop complexe
pinn) | IMRKRICRTINEC | ME) 2o o “""ll"'Hll"_m ALLOCATION TACTIFS tisations décabé de 3 & 6 mols. potr leur demander de diminuer les et trop cher. « Surtout, on n'a pas
S e T s s miswcasel. | meows  Aujourd’hui les cotisations provi-  cotisations en conséguence. On  le choix. On est obligé de s'affilier,
& T B | o, e mas | ACTIONS sy | o waw Sionnelles sont caloulées sur le re-  nous préfevait alors 900 euros fous  regrette-t-elle. Or le RS coife
[T W R ) venu de I'année n-2. Quand on  les mois. fls nous ont accordé un  cher pour percevoir pas grand-
I o gy | USO8 | TN mA M) T oy FmOMAE -] RS W constate un trop-perqu, nous de- avoir de 6 900 euros. Puls, quinze  chose. Pour dix ans d'affiliation,
. et (3] ~ . T K negtenos  vons améliorer les délais de rem- jours plus tard, nos échéances  mon mard touche 200 euros de re-
o sy | eny a | T emen | wa ask | FIHIRIET sasdseies  poyrgement, Nous avons obtenu du  grimpaient 1042 curos ! Sans te-  traite mensuelle. » Elle regarde
PMATOERE | W) S | AL | eE e FUNIWONLE | wakasd gouvernement qu'a pa.r!ir_dn: 2015, nir comple de Uavoir | Incompré-  avec envie ces quelques indépen-
ERAEEN | W) les cotisations  provisionnelles  hensible... » Aussitdt, la garagiste  dants qui se désaffilient du RSI
VPRLCTIGAGRIES .| 2 2N ( LMRORIORN | W B |y ouy| e | RS solent calculées sur le salaire de  suspend ses palements et deman-  pour prendre une caisse d'assu
[E e R T TP 5 T e I ey [T L — a l'année n-1. Ce sera un vral de une remise i plat de son comp-  rance privée. Mais ne franchit pas
weicosaxs___ | el me | wenees | ma weu | oesmrense | mel aow | ooems | aslaew «pluse.m te pour un caleul correct des coti-  le pas, car c'est totalement illégal.
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