Le RSIreste tres critique

Les assujettis ne voient toujours pas d'amelioration.
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ENTREPRISE Un dialogue de
sourds ! Les instances dirigeantes
du régime social des indépendants
(RSI) ont beau affirmer que le servi-
ce s’améliore, les assurés affirment
le contraire. Le régime, qui a versé
18 milliards de prestations en 2015 a
6,8 millions de chefs d’entreprise
indépendants (artisans, comrner-
cants, professionnels libéraux, in-
dustriels) et leur famille, est « plus
proche de ses assurés, plus simple et
plus protecteur », affirme Geérard
Quevillon, le president du RSI, sou-
cieux de redorer une image ecornée
apres de nombreux dysfonctionne-
ments.

Face i la colere des assujettis qui
dénoncaient de multiples erreurs et
retards dans le calcul des presta-
tions ainsi qu’un accueil téléphoni-
que défectueux, le gouvernement a
pris 'année derniére une série de
mesures afin de simplifier les dé-
marches des assurés. Ainsi, 100
médiateurs départementaux, dé-
plovés pour « favoriser » les rela-
tions avec les assures, ont gere cha-
que mois 3000 dossiers de
réclamation. « Grdce a la mise en
place d'un nouveau calendrier de
calcul des cotisations, le RSI a rem-
boursé plus vite les trop-percus.
85 % des assurés ont été rembourses
dés’été 2015, contre 30 % a laméme
periode en 2014 », indique par
ailleurs Stephane Seiller, le direc-
teur général du RSI.

Depuis 2015, les travailleurs in-

dépendants paient des acomptes en
fonction des revenus percus I'année
précédente, et non plus de ceux ga-
gnés deux ans auparavant, ce qui
permet un meilleur ajustement au
montant réel de cotisation, comme
le demandaient les travailleurs in-
dépendants. Le bareme des cotisa-
tions minimales a été en outre sim-
plifié avec, depuis le début de
I'année, deux seuils de revenus
contre cing auparavant. Enfin, la
cotisation minimale maladie a été
supprimeée pour les artisans et com-
mercants aux revenus les plus fai-
bles qui ont également droit, depuis
2016, a trois trimestres de retraite
validés contre deux auparavant.

Fonctionnement bicéphale
Mais ces mesures ne semblent pas
suffire. « Manuel Valls affirmuait le 31
mars 2015 que le RSI est un désastre.
Une année et deux rapports parle-
mentaires plus tard, nous constatons
qgue le RSI ne marche toujours pas,
voire que la situation se dégrade »,
affirme de son cote Marc Sanchez,
secretaire genéral du Syndicat des
indépendants (SDI).

Selon lui, le mode de fonctionne-
ment bicéphale du régime, partagé
entre le RSI et I'Urssaf, est la cause
de tous les maux. « La gestion par
une seule entité des services de re-
couvrement el de versement des
prestations constitue la seule solution
viable a long terme, conclut-il. Il est
de la responsabilité des pouvoirs pu-
blics de choisir entre les deux opéra-
teurs existants, voire d’en désigner
ou d’en constiluer un nouvedau. » |
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