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72 %

OBSERVATOIRE : 
Temps passé et coûts administratifs 
des indépendants et dirigeants de TPE

Pour 70% 
des répondants, la simplification

administrative est une priorité
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43%
déboursent entre 2% et + de 3%
de CA pour cette aide extérieure

87%
font appel à une aide extérieure

constatent que le coût
administratif a augmenté

ces 5 dernières années 

affirment que la digitalisation  des
services publics n'allège pas  ou peu le
temps passé à la gestion de l'administratif

8H PAR SEMAINE
c'est le temps moyen consacré 

aux tâches administratives 

ont un avis négatif sur l'accompagnement
de l'administration concernant les normes
à respecter. Le taux de satisfaction le plus

bas est celui de la Sécurité Sociale.98%98%
89%


