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Des signaux d’alerte persistants

Santé mentale : un vrai point d’alerte

Ces chiffres confirment une usure mentale
grandissante chez les dirigeants de TPE

Relations avec
les banques

54 % D 55«

ont des difficultés a honorer
le remboursement du PGE

| O,
des répondants font encore face — 25%

a des difficultés de trésorerie des crédits de trésoreries sont refusés

Baisse du CA pour

My 54%

lﬁ“ﬁ“ﬁ“ﬁ“ﬁ\ Baisse du panier moyen
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et une baisse des commandes pour 78%

en phase de
recrutement expriment un

86%
des TPE
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Syntheése

Des signaux d’alerte persistants

Etat d’esprit

Les dirigeants de TPE affichent un moral toujours trés dégradé : 86 % déclarent un état d'esprit
négatif avec une majorité se disant inquiets (41 %) ou désabusés (27 %).

48 % ont envisagé de tout arréter pour des raisons psychologiques, et 80 % déclarent se sentir isolés

Des trésoreries toujours sous pression

Malgré une légére amélioration, 54 % des TPE rencontrent encore des difficultés de trésorerie. Les
causes évoquées sont multiples : charges trop lourdes, marges faibles, fiscalité percue comme
pénalisante...

Cette situation est amplifiée par le refus de préts bancaires et un acces au crédit dégradé : seules 53
% des demandes de crédit de trésorerie sont intégralement acceptées.

Une activité en berne et un pouvoir d’achat dégradé

Pres d'un indépendant sur deux (54 %) constate une baisse de son chiffre d'affaires au T2 2025. La
baisse du panier moyen (81 %) et du volume de commandes (78 %) fragilise directement leur activité.
Résultat : 51 % des dirigeants ne peuvent se rémunérer au-dela du SMIC.

Toutefois, il est important de noter qu'au premier trimestre, la baisse du chiffre d'affaire s'élevait a
69%. Cependant, cette amélioration n'a eu aucun impact sur les niveaux de rémunération des chefs
d’entreprise.

Les relations se tendent avec les établissements bancaires
Pres d'un quart des crédits de trésorerie sont refusés et de nombreux témoignages expriment une
forte tension dans les relations avec les banques de maniere générale.

De plus, un tiers des entreprises remboursent encore un PGE, et pres de 6 sur 10 disent avoir des
difficultés & honorer leurs remboursements (dans 81% des cas, les demandes d’étalement sont
refusées par les banques).

Le recrutement reste marginal

Seules 14 % des TPE déclarent étre en phase de recrutement. Les freins sont clairs : manque de
trésorerie, niveau des charges, pénurie de profils adaptés... Parmi celles qui recrutent, plus de la
moitié signalent un manque de motivation ou de compétences chez les candidats.
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Etat d’esprit

Quel est votre état d’esprit actuel en qualité de chef d’entreprise ?

Inquiet(e)
Désabusé(e)
En colere

Déprimé(e)

Serein(e) 8 6%

Optimiste Négatif

Confiant(e)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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40
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Difficultés de trésorerie

Faites-vous actuellement face a des problémes de trésorerie ?

Oui, et ils sont importants
24%

(. )
547

Non

467% des TPE ont des difficultés de
trésorerie a des degrés divers
Contre59% au T1

Ovui mais ils sont limités
30%
Témoignages

“ Activité en baisse lors du premier
trimestre, ce qui m'a mis en difficulté
financiere. Refus de prét de

trésorerie pour la banque ,’

Coup du travail trop élevé, charges trop
élevées, inflation destructrice, la France est
en crise sans aucune réaction de I'Etat!

66

L'apres covid nous a fait mal méme tres mal... et de plus
les charges augmentent. Le télétravail, les tickets
restaurant qui servent a acheter les courses dans les
hyper marchés, pour nous les restaurateurs c'est un

manque a gagner , ,

En fait dés que je fais un mois positif, je donne mon + ala
TVA . Donc je n arrive pas a avoir de la trésorerie.
Faisons payer de la TVA aux sites étrangers et baissons

la notrel! , ,
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Chiffre d’Affaires

Comment qualifieriez-vous votre niveau d’activité au deuxiéme
trimestre 2025 comparé au trimestre précédent (T12025) ?

54%
En forte baisse Enbaisse
En baisse
Stable
En hausse
En forte hausse
0% 10% 20% 30% 40%

Diminution du chiffre
d’affaires pour

54% des TPE

Contre 69% au T1

.I 9% d’entre eux pensent cesser leur activité au cours de I'année 2025.

" Contre 23% au trimestre précédent

o
Consommation
B2C B2B
Constatez-vous une baisse du panier Constatez-vous une baisse du volume
moyen de votre clientéle ? de commandes ?

Non Non

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%  40%  60%  80%
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Santé mentale

Ressentez-vous un sentiment d’isolement ou de solitude dans votre
activité ?

Jamais

Rarement 7%

13% .
Oui, souvent
37%
()
des TPE ressentent
souvent un sentiment
'isolement ou de solitude

lIs sont 43% a parfois ressentir ce sentiment

Parfois
43%

Sur les deux derniéres années, avez-vous déja envisagé de tout arréter
pour des raisons de santé mentale ou d'épuisement ?

O sz

des dirigeants de TPE ont
Oui déja envisagé de cesser
48% leur activité pour des
raisons de santé mentale

Préfére ne pas répondre
9%

Non
43%

Ces chiffres font échos a la récente enquéte de BPI France déclarant que seulement
68% des dirigeants de TPE-PME se considerent en bonne santé mentale (contre 76 a
80% les années précédentes).
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Financement des TPE
Crédits - Trésorerie et investissements

Avez-vous sollicité un crédit bancaire (autre que pour le remboursement
d’un PGE) sur les 6 derniers mois ?

Ovui - Un crédit de trésorerie
12%

Ovui - Un crédit d'investissement
14%

Non
74%

)
26/° des entreprises ont sollicité les banques au T2 2025.*

*stabilisation des sollicitations comparé au T12025

Crédit de trésorerie Crédit d’investissement
Cette demande de crédit a-t-elle été Cette demande de crédit a-t-elle été
acceptée ? acceptée ?

Non
Non 9%
24% Oui, partiellemen

3%

Oui, en totalité
53%

Oui, partiellement
23% Oui, en totalité

85%
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Crédit de trésorerie

Evolution du taux d’acceptation

100

T32024
» \—ZT%\\/
T22025
T22024

76%
60 73%

40

20

(]
T12024 T22024 T32024 T42024 T12025 T22025

de73% a76%

Crédit d’investissement

Evolution du taux d’acceptation

100

80

60

40

20

T32024
88%
T22024 T22025
90% 88%

(0]
T12024 T22024 T32024 T42024 T12025 T22025

Baisse du taux
d’acceptation au T2 2025
comparé au T2 2024

de 90% a 88%
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Financement des TPE
PGE ( Prét Garanti par I’E'I'a‘l')

Avez-vous un PGE en cours de remboursement ?

Oui
34%

présde

200 000

TPE doivent encore
rembourser leur PGE

Avez-vous sollicité sous quelle que forme
que ce soit auprés de votre banque un
étalement du solde de votre PGE ?

Eprouvez-vous des difficultés a
rembourser ce PGE ?

60 100

40
60

30
40

20
10 20
0 - 0

Oui Non Oui Non

Demande refusée dans
81% des cas
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Rémunération des dirigeants de TPE

Au deuxiéme trimestre 2025, vos revenus personnels sont de (en moyenne

par mois)

Moins de 500€

Entre 500€ et moins de 1000€

Entre 1000€ et moins de 1426,30€ (SMIC)E

Entre 1426,30€ et moins de 2000€

Entre 2000€ et moins de 2500€

Entre 2500 et moins 3000€

De 3000%€ et plus

0% 5% 10% 15% 20% 25%

+2%

des chefs d’entreprises
qui se payent moins que le

I'année 2024 (49%)

Tout comme au T1, pour 51%
des chefs d’entreprise, leur
rémunération ne dépasse

— A noter que I'amélioration des chiffre d’affaires observée
~ précédemment n’a pas eu pour effet d’augmenter les
revenus personnels des chefs d’entreprises, signe de
charges plus élevées.
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Recrutement

Etes-vous actuellement a la recherche de personnel ?

Ovui
14%

+27%

Non
86%

Cette absence de recherche de personnel est-elle en lien avec (plusieurs
réponses possibles) :

La situation politique
La situation économique
Le niveau des charges sur les salaires
Vous préférez travailler seul(e)
Autre
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Les autres raisons :
Manque de candidats

Probléme de frésorerie
Manque de temps

Remboursement du PGE
Compliqué et chronophage
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Rencontrez-vous des difficultés de recrutement ?

Non
4%

96%

des dirigeants de TPE

rencontrent des
difficultés pour recruter
Contre 92% au T1
Oui
96%

Pour quel(s) motif(s).avez-vous du mal a recruter ?

Le manque de compétence des candidats
Absence de candidatures

Manque de motivation des candidats

Le comportement des candidats

Les prétentions salariales des candidats

Autre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Les principaux enseignements

L'absence de perspectives claires pése sur l'activité des TPE

Inquiets voire désabusés, les indépendants peinent a voir le bout du tunnel

Au fil des trimestres, le moral des professionnels indépendants et dirigeants de TPE ne
parvient pas a se redresser.

L'hécatombe du dernier trimestre en termes de radiations volontaires et de liquidations
judiciaires, au-dela des chiffres agrégés, revét une réalité concréte sur le terrain : les
professionnels constatent la disparition de leurs collegues et sont inquiets pour leur propre
avenir dans un contexte économique qui ne donne aucun signe d’amélioration a court-moyen
terme.

Evolution des radiations d’entreprises T12024 / T12025

2020 2021 =—— 2022 - W23 2024 2025

Nombre de radiations

F M I (5]

Source : CNGTC - Conseil National des Greffes des Tribunaux de Commerce - Juin 2025

Les atermoiements des pouvoirs publics au sujet de la franchise en base de TVA au long du
premier semestre ont sans doute largement contribué & la baisse constatée des créations
d'entreprises ainsi qu'aux cessations volontaires d'activité. Cet épisode a en effet permis de
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mettre au jour une réalité économique dans laquelle le micro-entrepreneur n'est pas
seulement ce freelance derriére son ordinateur ou ce coach sportif a temps partiel, mais
aussi 200.000 entreprises du commerce et de l'artisanat ayant pignon sur rue notamment
dans les secteurs ruraux et semi-ruraux.

Le dispositif annoncé aurait totalement bouleversé le modele économique de ces structures
jusqu’d les rendre non viables.

Tout comme, malheureusement, nombre de petites structures du batiment ne sont plus
rentables en raison de la concurrence des microentrepreneurs. Ce secteur particulier mérite
une approche particuliére.

Des chiffres d’affaires toujours majoritairement en baisse (547%)

Ce chiffre est meilleur que celui du trimestre précédent ou 69% des répondants signalaient une
baisse de leur CA d’un trimestre sur I'autre (fin 2024-début 2025).

Pour autant, il marque pour un certain nombre de professionnels une aggravation de la
situation au constat d’une baisse du panier moyen pour les activités B2C (81% des répondants)
et du volume des commandes en B2B (78% des répondants).
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Les principaux enseignements

Des conséquences directes sur la santé mentale de nos dirigeants

Selon I'enquéte BPIFrance-Lelab de mai 2025, 32% des dirigeants d’entreprises se déclaraient en
mauvaise santé psychologique, soit un chiffre en hausse de 8 points par rapport aux années
précédentes.

Le SDI a souhaité apporter son éclairage dans la présente enquéte en interrogeant les
professionnels indépendants et dirigeants de TPE sous I'angle “chefs d’entreprise”.

Il en ressort qu’en cette qualité, 80% d’entre eux ressentent souvent (37%) ou parfois (43%) un
sentiment de solitude dans leur activité.

Pres de la moitié d’entre eux ont envisagé de cesser leur activité sur ces derniéres années pour des
raisons de santé mentale ou d'épuisement.

Par définition, ceux qui répondent a nos enquétes n'ont pas sauté le pas. Mais combien l'ont fait ?
Voici sans doute un sujet a traiter dans le cadre de la santé au travail... des commercgants, des
artisans et des dirigeants de TPE!

Les relations avec les partenaires bancaires se tendent

Avec un chiffre de 76% au T2 2025 contre 70% au T12025, le taux d’acceptation des crédits de
trésorerie accordés par les banques aux TPE est en net redressement, sans toutefois atteindre
les 86% du T12024.
Ce chiffre, facialement positif, peut étre interprété de deux fagons :

¢ |es établissements bancaires ont assoupli leurs conditions d’octroi de crédits de trésorerie;

¢ le taux plus élevé d’entreprises qui sollicitent un crédit de trésorerie présentant une

situation financiere plus satisfaisante du point de vue des critéres d’octroi.

Au regard des commentaires qui ont accompagné les réponses a cette question, la premiére
alternative semble devoir étre écartée.
La seconde peut aussi étre appuyée par le nombre important d’entreprises qui ont fermé leurs
portes au premier trimestre (168.000 radiations correspondent a 5% de la totalité des TPE en
activité), si bien que celles qui se présentent au guichet des banques sont proportionnellement
en meilleure situation financiére.

Traditionnellement a des niveaux trés élevés, le taux d’acceptation des crédits d’investissement
a 88% au T2 2025 est en léger recul par rapport au T12025 (90%) sans pour autant qu’il s’agisse
a ce stade d’un signal d’alarme.

Le PGE : un sujet bientot épuisé ?

Au fil des trimestres, le nombre de professionnels indiquant devoir encore finir de rembourser
leur PGE est en baisse pour atteindre 34% dans la présente enquéte.

En ligne avec nos enquétes précédentes, les professionnels titulaires d’'un PGE éprouvent
majoritairement (59%) des difficultés a le rembourser.
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Les principaux enseignements

Les professionnels sont peu nombreux a demander un nouvel étalement de leur PGE (qu’il
s'agisse d’'une demande directe ou par le biais de la Médiation du crédit), non pas parce qu'ils
n'éprouvent aucune difficulté a le rembourser mais parce qu’ils souhaitent se débarrasser au
plus vite de cette dette, quitte & réduire leurs investissements et/ou leur rémunération pour y
parvenir.

En tout état de cause, ceux qui sollicitent leur banque pour un étalement se voient opposer un
refus dans 81% des cas, signe que les établissements bancaires cherchent a recouvrer au plus
vite cette créance malgré la garantie de I'Etat.

Contractés dans leur tres grande majorité en mars - avril 2020, la derniére mensualité de
remboursement de la plupart des PGE interviendra en avril 2026, si bien que le sujet devrait
étre épuisé a cette date.

La question qui se posera alors est de savoir dans quelle mesure arriveront a rebondir les
entreprises qui ont restreint leurs investissements au moins depuis 2024 pour assurer le
remboursement de cette dette.

Des rémunérations maintenues en dessous du SMIC pour 51% des dirigeants

Ce chiffre est identique & celui du T12025 mais reste encore plus élevé que la moyenne de
'année 2024 (49%). lldoit étre éclairé par les 48h de travail hebdomadaire des professionnels
indépendants identifiés par I'INSEE.

Concretement, pour un SMIC payé 11,88€/heure par un employeur a son salarié, le dit
employeur au SMIC se rémunere 6,86€/heure.

Des freins persistants pour le recrutement

Le taux de recherche de personnel sur le second trimestre 2025 ressort légérement en hausse
(+2 points) par rapport au premier trimestre avec 14%.

Les professionnels indépendants et dirigeants de TPE éprouvent les plus vives difficultés a
satisfaire a leurs besoins de recrutement, sans pouvoir départager les motifs suivants cités a
égalité:

* Manque de compétences;

* Absence de candidatures;

* Manque de motivation des candidats;

¢ Savoir-étre des candidats.
En tout état de cause, la question des prétentions salariales n'est pas un véritable frein au
recrutement.

Cet item cité a 58%, largement devant la situation économique (49%) ou politique (15%), est tout
aussi récurrent qu’irrésolu a ce stade.

Sachant que 86% des 3 millions de dirigeants de TPE n'embauchent pas, le réservoir d’emplois
potentiel en cas de baisse des charges sur les salaires est immense.
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